UniFANAP

CENTRO UNIVERSITARIO UNIFANAP
CURSO DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA

RELATORIO DO PROJETO INTERDISCIPLINAR E EXTENSIONISTA
1]

Aderlan Sebastiao Machado
Hevilyn Gomes de Araujo
Italo Alves Vaz

lvana de Souza Guedes

Josivan de Sousa Andrade

DIAGNOSTICO DO PROCESSO DE MOVIMENTACAO E
ARMAZENAGEM, DISTRIBUICAO E TRANSPORTE GPCAR AUTO
CENTER

Aparecida de Goiania-GO

2023



UniFANAP

ADERLAN SEBASTIAO MACHADO
HEVILYN GOMES DE ARAUJO
ITALO ALVES VAZ

IVANA DE SOUZA GUEDES
JOSIVAN DE SOUSA ANDRADE

DIAGNOSTICO DO PROCESSO DE MOVIMENTACAO E
ARMAZENAGEM, DISTRIBUICAO E TRANSPORTE DA EMPRESA
GPCAR AUTO CENTER

Relatério do Projeto Interdisciplinar e
Extensionista Ill, apresentado a Banca
Examinadora em cumprimento as exigéncias
do Curso de Tecnologia em Logistica.
Orientador: Prof. Me. Marcos Sores Silva

Aparecida de Goiania-GO

2023



UniFANAP

ADERLAN SEBASTIAO MACHADO
HEVILYN GOMES DE ARAUJO
ITALO ALVES VAZ

IVANA DE SOUZA GUEDES
JOSIVAN DE SOUSA ANDRADE

DIAGNOSTICO DO PROCESSO DE MOVIMENTACAO E
ARMAZENAGEM, DISTRIBUICAO E TRANSPORTE DA EMPRESA
GPCAR AUTO CENTER

Aprovado em

Relatério do Projeto Interdisciplinar e
Extensionista Ill, apresentado a Banca
Examinadora em cumprimento as exigéncias
do Curso de Tecnologia em Logistica.

Orientador: Prof. Me. Marcos Soares Silva

Banca Examinadora

Orientador: Me. Marcos Soares Silva

2. Prof® Marcia Helena de Castro Moura

Aparecida de Goiania, 2023



UniFANAP

SUMARIO
L INTRODUGAO. ...ttt sttt et et et eer s te et eseeteste s ereereneens 5
2 CONCEITO DO NEGOCIO .....ooviiieceeeiecee ettt ate e etesve e 5
2.1 RAZEO0 SOCIAl oo, 5
A o 1S3 (oY AT o b= =T 4 T o] (=TT W 6
2.3 Descricao das caracteristicas do NEGOCIO ......eeiiieeiiiiiiiiiiiiiee e 6
3 OBUIETIVOS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaarees 6
T @ oY1= (Yo e [= - | SR 6
3.2 ODbjetivos @SPECITICOS ..o e 6
4 METODOLOGIA ...ttt e e e e e e e et e e e e e e e e s s rreaaaaeeaaaans 7
5 POSICAO DO SETOR DE LOGISTICA NA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA
EMPRESA GPCAR AUTO CENTER LTDA ..ottt 8
6 PROCESSO DE MOVIMENTACAO DA EMPRESA GPCAR AUTO CENTER LTDA
..................................................................................................................................... 9
7 PROCESSO DE ARMAZENAGEM DA EMPRESA GPCAR AUTO CENTER LTDA
.................................................................................................................................... 11
8 DISTRIBUIQAO DA EMPRESA GPCAR AUTO CENTER LTDA
.................................................................................................................................... 15
9 TRANSPORTE DA EMPRESA GPCAR AUTO CENTER LTDA
.................................................................................................................................... 16
10 CONCLUSAO. ..ottt sttt ettt 17



1 INTRODUCAO

Segundo Ballou (2001), a logistica inclui todas as atividades importantes
para a disponibilizacdo de bens e servicos aos consumidores quando e onde estes
quiserem adquiri-los. Essas atividades incluem planejamento, transporte,

armazenagem e etc.

Logistica € o processo de movimentacdo, armazenagem e transporte de
mercadorias, que acontece desde o ponto de origem do produto até o ponto de
consumo final e traz como funcdo garantir que o0s insumos e produtos cheguem

corretamente em seus devidos destinos visando o menor custo logistico.

A eficiente movimentacdo, armazenagem, distribuicdo e transporte sao
pilares essenciais para o funcionamento de cadeias de suprimentos e logistica
eficazes. Esses elementos desempenham papéis cruciais em garantir que 0s
produtos e recursos alcancem seus destinos de maneira oportuna e econémica.
Ser& apresentado nesse projeto o diagnostico da cadeia de suprimentos da empresa
Gpcar Auto Center, apontando a posicdo do setor de logistica na estrutura
organizacional da empresa, através de um organograma. Bem como a verificacdo do
processo de movimentacdo e armazenagem da empresa estudada, indicando como
ocorre a distribuicao e o transporte. Os mesmos serdo exibidos com imagens da

situacao atual.

2 CONCEITO DO NEGOCIO
2.1 Razao social

Gpcar Auto Center Ltda
AV T-63 — Jardim América, Goiania — GO, 74250-320
Tel: (62) 9840-5646 / (62) 3515-7004

Email: gpcarnf@gmail.com


mailto:gpcarnf@gmail.com

2.2 Historico da empresa

Em 1971, a empresa foi fundada na avenida T-63 no jardim América como
JC PNEUS, cujo proprietario Jodo Carneiro deu inicio como as atividades de uma
borracharia e vendas de pneus. Em 2014, Jodo Carneiro conheceu Gustavo
Henrique Pimentel que era entdo, um vendedor de veiculos. Gustavo buscava
expandir seus negacios, entdo Jodo Carneiro vendeu o seu comércio, dando inicio a

Gpcar Auto Center.

Com o crescimento da empresa, em 2015 Gustavo resolveu expandir o
espaco fisico e assim vem se tornando referéncia em manutencdo em veiculos na
cidade de Goiania - GO.

2.3 Descricdo das caracteristicas do negdcio
A Gpcar tem como caractéristica principal do negocio, o0 comércio a varejo
de pecas e acessoOrios novos para veiculos automotores e servicos das
manutencdes dos veiculos, conta com 11 funcionarios e tem como principais
forncedores:
e Pneulandia Comercial Ltda, loja T-63, fornecedora de pneus;
e Comercial Automotiva S.A. fornecedora de pecas automotivas;

e PPL Distribuidora de Pecas LTDA, fornecedora de pecas automotivas.

Por logistica se entende um conjunto de métodos e meios destinados a fazer
0 que for preciso para entregar os produtos certos, no local adequado, no tempo
combinado. A origem da palavra, vem do grego logistiké, f.fem. de logistikos e

significa habilidades de céalculo e de raciocinio logico.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral
Apresentar o 0 processo de movimentacdoe e armazenagem, distribuicdo e

transporte da Gpcar Auto Center.

3.2 Objetivos especificos

Apresentar a posi¢cdo do setor de logistica na estrutura organizacional da
empresa Gpcar Auto Center.



Descrever a movimentagcdo, armazenagem, distribuicdo e transporte da
empresa Gpcar Auto Center, ilustrando por meio de planilha e fotos da situacéo

atual.

4 METODOLOGIA

Neste trabalho foram utilizados para alcancar os objetivos propostos, o0s

tipos de pesquisas e instrumento de coleta de dados descritos abaixo.

A abordagem utilizada na presente pesquisa se caracteriza como qualitativa,

que segundo Marconi e Lakatos (2010):
“...se trata de uma pesquisa que tem como premissa, analisar e interpretar
aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento

humano e ainda fornecendo analises mais detalhadas sobre as
investigacoes, atitudes e tendéncias de comportamento”.

Quanto a natureza, é caracterizada como pesquisa aplicada, segundo Gil
(2019):

“ela abrange estudos elaborados com a finalidade de resolver problemas
identificados no ambito das sociedades em que os pesquisadores vivem. Da
mesma forma, pesquisas aplicadas podem contribuir para a ampliagdo do
conhecimento cientifico e sugerir novas questdes a serem investigadas”.

Os objetivos se caracteriza como pesquisa exploratdria, que para autor Gil
(2019): as pesquisas exploratérias tém como propOsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipéteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar
0S mais variados aspectos relativos ao fato ou fendémeno estudado. Diante disto, foi
utilizado como procedimento, a pesquisa bibliografica, dispondo como fonte os
materiais publicados em periddicos especializados, focando principalmente em
artigos cientificos concernentes ao tema proposto.

As atividades serdo desenvolvidas com a aplicacdo um questionario com
questdes mistas, segundo Gil (1999, p. 128), o questionario pode ser definido “como
a técnica de investigagdo composta por um numero mais ou menos elevado de
guestBes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo 0 conhecimento
de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas

etc.



5 POSICAO DO SETOR DE LOGISTICA NA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL DA EMPRESA GPCAR AUTO CENTER.

A estrutura organizacional de uma empresa permite aos gestores uma
melhor visualizacdo de como as tarefas séo divididas, agrupadas e coordenadas.
Oliveira (2006) afirma que a estrutura € um instrumento administrativo que permite
a identificacdo, analise, ordenacdo e o0 agrupamento das atividades, junto aos
recursos fisicos e humanos, auxiliando no planejamento e no alcance dos objetivos

estabelecidos.

Chiavenato (2010, p. 110) conceitua organograma da seguinte forma: E o
grafico que representa a organizacdo de uma empresa, ou seja, a sua estrutura
organizacional. E um gréfico estatico, isto é, corresponde a uma radiografia da
empresa e mostra 0 seu esqueleto e sua constituicdo interna, mas ndo mostra o

seu funcionamento e a sua dinamica.

A logistica € a central operacional da sua empresa, respénsavel por toda a
movimentagdo, armazenamento, transporte e entrega. Sua funcao é garantir que os
produtos ou servicos passem por todas as etapas necessarias dentro da

organizagdo e cheguem até o cliente no prazo e condic¢des ideais.

Figura 1-Organograma da empresa Gpcar Auto Center
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Fonte: Autoria Propria do grupo 2023.



6 PROCESSO DE MOVIMENTAQAO DA EMPRESA
A movimentacdo de acordo com Bowersox e closs (1966, p. 34), € a
operacdo do deslocamento fisico de materiais de um local para outro, dentro da
instalacdo de armazenamento, apresentando -se de forma manual, mecanizada
ou automatizada.

O manuseio ou movimentacao interna de produtos e materiais significa
transportar pequenas quantidades de bens por distancias relativamente
pequenas, quando comparadas com as distancias nha movimentacdo de
longo curso executadas pelas companhias transportadoras. Esta atividade
€ executada em depdsitos, fabricas e lojas, assim como no transbordo

entre modais de transporte. Seu interesse concentra-se na movimentacao
rapida e de baixos custos das mercadorias (BALLOU, 1993, p.172).

A movimentacdo dentro da empresa ocorre sempre que o cliente solicita
algum produto, sendo assim o atendente/vendedor verifica se o produto tem
disponivel no estoque através do sistema da loja que ao confirmar se dirige ao
estoque ou solicita que o estoquista pegue a mercadoria no local armazenado e
o leve ao balcdo de expedicdo, sendo feita a movimentacdo do estoque até ao
local de saida do produto. Nas figuras 2, 3, e 4 podemos observar o cenario

atual da movimentacédo da empresa.

Figura 2. Local onde o produto solicitado esta armazenado.

Fonte: Autoria Prépria do grupo 2023.



Figura 3. Retirada do produto do estoque.

Fonte: Autoria Propria do grupo 2023.

Figura 4. Local para expedicdo da peca do estoque.

Fonte: Autoria Propria do grupo 2023.

10
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7 PROCESSO DE ARMAZENAGEM DA EMPRESA

De acordo com Franklin, (2003) A armazenagem € a guarda de produtos
estocados para posterior distribucéo.

Dentro do processo logistico, a armazenagem é considerada uma das
atividades de apoio que d& suporte ao desempenho das atividades primarias, para
gue a empresa possa alcangar o sucesso, mantendo-se e conquistando clientes com
pleno atendimento do mercado e satisfacdo total do acionista em receber seu lucro
(POZO, 2004).

Assim que chega os produtos eles sédo conferidos e levados ao local de
armanezagem, A empresa utiliza o método de armazenagem do (PEPS) Primeiro
que Entra, Primeiro que Sai. Neste método de controle, os primeiros produtos que

entram no estoque, devem ser 0s primeiros a sair.

De acordo com Warren et al. (2009, p. 87), “Quando o método PEPS de
avaliacdo do estoque é utilizado, os custos estdo incluidos no valor das mercadorias

vendidas, na ordem em que foram incorridos”.

Almeida (2010) menciona que neste método, as mercadorias que saem
primeiro do estoque séo valorizadas de acordo com sua primeira entrada, desta
forma, os itens que permanecem armazenados séo valorizados de acordo com a sua
dltima entrada. A seguir na figura 5, 6, 7 e 8 podemos observar a situacdo atual do

processo de armazenagem da empresa estudada.



Figura 5. Armazenagem de Pneus.

Fonte: Autoria propria do grupo 2023.
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Figura 6. Armazenagem de oléos para motor.

Fonte: Autoria propria do grupo 2023.
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Figura 7. Armazenagem de filtro de radiador.

Fonte: Autoria propria do grupo 2023.
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Figura 8. Armazenagem de calota da roda.

Fonte: Autoria propria do grupo 2023.

8 DISTRIBUICAO.

Distribuicdo é a funcdo responsavel pela disponibilizacdo dos intens de
materiais necessarios as operacdes de uma organizacao. Esta presente em todos
0s niveis de uma cadeia de suprimentos, assim como em outra funcdo logistica,
certamente mais onerosa, que é o transporte.

O objetivo geral da distribuicdo, segundo Novaes (2001), é o de levar os
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produtos certos, para lugares certos, no momento certo e com o nivel de servi¢co

desejado, pelo menor custo possivel.

O processo de Distribuicao € o fluxo seguido de um produto desde o
produto pronto em estoque até o consumidor, ou seja, as empresas responsaveis
em disponibilizar o produto até seu consumidor final (LOUREZAN & SILVA, 2004;
TEIXEIRA ET.AL, 2004).

Na empresa Gpcar Auto Center a distribuicdo de materiais ocorre sempre
que o estoque sinaliza o nivel minimo, ou estoque de seguranca, onde feito o
acompanhamento tanto pelas saidas, quanto por inventarios mensais, 0 setor
respénsavel pelo os pedidos ao fornecedor é o setor de compras, que quando
chega a informacdo do estoquista ja solicitam a entrega das mercadorias

solicitadas.

Figura 9. distribuicdo de pecas.
/T

Fonte: Autoria Bling 2023.

9 TRANSPORTE

O transporte € um sistema tecnoldgico e organizacional que tem como

objetivo transferir pessoas e mercadorias de um lugar para o outro.
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As principais fungdes do transporte na Logistica estéo ligadas basicamente
as dimensdes de tempo e lugar, ou seja, € fundamental para que o produto
esteja disponivel na hora certa, no lugar certo, ao menor custo possivel
(BALLOU, 2001). Ressalta-se que a logistica de transporte € uma area
decisiva e essencial para a estratégia do processo organizacional, podendo
assumir como objetivo a identificagdo da melhor rota com as melhores vias,
garantindo a pontualidade e a qualidade nos servicos prestados (MARQUES;
ODA, 2012).

Segundo Rodrigues (2006, p. 26) teoriza que “um sistema de transportes é
constituido pelo modo (via de transporte), pela forma (relacionamento entre os
varios modos de transporte), pelo meio (elemento transportador) e pelas
instalagcdes complementares (terminais de carga)”.

No cenério da empresa Gpcar o transporte ocorre quando o fornecedor faz a
entrega de materias na empresa, onde sao inclusos alguns custos como o frete.
A Gpcar ndo faz o processo de transporte, pois nhdo tem tele — entregas e para
gue o cliente adquira o produto ou servi¢co que deseja tem que se deslocar até a

loja para que os servicos sejam feitos de forma presencial.

10 CONCLUSAO

A realizacdo deste projeto deve-se a necessidade de demonstrar como é
realizada a movimentacdo, a armazenagem, a distribuicdo dos produtos e descrever

como funciona o transporte da empresa GPCar Auto Center.

Com o Diagnostico do processo de movimentacdo e armazenagem,
distribuicdo e transporte da empresa Gpcar auto center pode — se perceber que a
empresa Gpcar tem como caracteristica principal do negdcio o comércio varejista de
pecas e acessoOrios novos para veiculos automotores mais a prestacdo de servigos
das manutencdes dos veiculos, conta com alguns fornecedores para manter a
demanda do estoque. Nesse estudo foram ressaltados a organizacao do setor de
logistica na estrutrura organizacional da empresa, ilustrando como as tarefas séo
divididas , e identificando como cada setor sdo interligados, cada sistema que
contribua para o controle de estoque para que néo falte nenhuma peca, e a ao setor

de compras, para saber qual o momento certo de efetuar nova compra.
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O objetivo geral de todo o estudo que foi apresentado € demonstrar como as
operacbes de armazenagem, movimentacdo, distribuicdo e transporte funcionam,
afim de que a partir dessas informacfes 0s gestores possam otimizar as etapas em
gue geram mais despesas e quais Sao mais rentaveis, otimizar também o fluxo de
bens e mercadorias em uma cadeia de suprimentos, buscando aumentar a
eficiéncia, reduzir custos, minimizar o tempo de entrega e melhorar a satisfacdo do
cliente, podendo assim gerenciar melhor cada etapa do processo logistico e definir

melhor suas tomadas de decisdes.

11 ANEXOS
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