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RESUMO   

Este trabalho teve por objetivo analisar a eficácia dos processos financeiros, identificando possíveis 

falhas e melhorias na empresa utilizando como ferramenta o fluxograma dos processos atuais na 

empresa. Para realização desta pesquisa foi utilizado métodos bibliográficos e levantamento de dados 

por meio entrevista com o gestores e colaboradores, a fim de compreender o processo existente. O 

principal problema encontrado no processo de contas a pagar, que apresentou uma duplicidade de 

verificações e atrasos nos pagamentos devido a rotatividade das funções nos departamentos. Conclui 

se que foi necessário criar um processo de contas a pagar, por meio de uma proposta de um novo 

fluxograma, tendo em vista problemas identificados no processo atual. Com isso novos métodos foram 

propostos, incluindo uma otimização dos processos e autonomia de funções nos departamentos da 

empresa. 

Palavras-chave: Fluxograma, Melhorias, Métodos. 

 

ABSTRACT 

This work aimed to analyze the effectiveness of financial processes, identifying possible failures and 

improvements in the company using the flowchart of current processes in the company as a tool. To 

carry out this research, bibliographic methods and data collection were used through interviews with 

managers and employees, in order to understand the existing process. The main problem found in the 

accounts payable process, which presented duplication of checks and delays in payments due to the 

rotation of functions in the departments. It was concluded that it was necessary to create an accounts 

payable process, through a proposal for a new flowchart, in view of problems identified in the current 

process. As a result, new methods were proposed, including optimization of processes and autonomy 

of functions in the company's departments. 

 

Key words: Flowchart, Improvements, Methods. 
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1. INTRODUÇÃO  

Segundo Fernandes (2022), os avanços tecnológicos das últimas décadas 

influenciaram negócios de diferente tamanhos e segmentos de mercado. O 

gerenciamento de processos de negócio apenas funciona quando uma empresa 

reconhece que seus processos são a base para existir um bom planejamento, e com 

um bom planejamento a empresa pode alcançar suas principais metas. Capote 

(2012), com isso otimizando seus processos internos as empresas buscam cada vez 

mais aumentar a sua competitividade para ser destaque, seja para crescimento, 

atualização, redução de custos, melhoria, agilidade e conforto. 

  Diante Awari (2023), automatizar processos financeiros é uma das formas 

mais importantes pelas quais a tecnologia moldou a gestão financeira moderna. 

Tradicionalmente, muitos processos financeiros eram manuais e demorados, o que 

poderia levar a erros e atrasos. No entanto, com o software de automação financeira, 

você pode automatizar tarefas como gerenciar contas a receber e a pagar, reconciliar 

transações e gerar relatórios financeiros, tornando seus processos mais rápidos, 

precisos e eficientes.            

  Um dos evidentes acontecimentos que acaba se tornando uma falha é a falta 

de gestão e controle do sistema operacional. Para Sydle (2020), um negócio que não 

é estruturado, mensurado e gerenciado a processos pode encontrar diversos 

problemas e perder oportunidades de melhoria. Tendo como falta o conhecimento 

para implementação, gerenciar, administrar e a falta de planejamento no sistema de 

gestão.  

  Gudim (2022) afirma, a automatização dos processos financeiros beneficia as 

empresas com a padronização e a utilização de softwares de gestão financeira para 

reduzir etapas do processo, reduzindo assim, o tempo para execução dos estágios. 

Com o software de gerenciamento de despesas, é possível ter controle do processo 

e reduzir a probabilidade de erros dos colaboradores da empresa.  

  Logo, diante do tema, foi relevante realizar um estudo do processo melhoria 

contínua desses processos. Isso pode ajudar a identificar oportunidades de 

otimização de custos, redução de desperdícios e aumento da eficiência financeira 
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geral da empresa, segundo Silva (2022), para garantir que os recursos e capital sejam 

utilizados de maneira adequada e direcionada.  

  Sendo objetivo deste trabalho avaliar a eficácia, identificando possíveis falhas 

e melhorias no processo financeiro na empresa do ramo financeiro. Diante deste 

estudo os objetivos específicos foi apresentar o fluxograma dos processos financeiros 

atuais na empresa, análise crítica dos processos e por fim propor melhorias no 

processo financeiro com a automatização de processos. 

2. REFERENCIAL TEÓRICO  

2.1 PLANEJAMENTO FINANCEIRO 
 

  Segundo Chiavenato (2022), o planejamento financeiro quanto, a Gestão 

Financeira (GF) precisa constantemente acompanhar e verificar os efeitos das 

operações da empresa sobre suas próprias condições financeiras e avaliar se os 

ativos da empresa estão sendo adequadamente administrados do ponto de vista da 

liquidez, da rentabilidade e da eficiência operacional. Precisando demonstrar os 

resultados financeiros das operações da empresa à alta direção para ter uma ideia de 

como os fundos disponíveis estão sendo utilizados e aplicados e tomar futuras 

decisões.  

  Para Gitman (1997), o planejamento financeiro é um aspecto importante do 

funcionamento e sustentabilidade de uma empresa, pois fornece os cenários para 

direcionar, coordenar e controlar suas atividades para atingir seus objetivos. Dois 

aspectos principais do planejamento financeiro são o fluxo de caixa e o planejamento 

de receitas. A primeira diz respeito à elaboração do orçamento de caixa da empresa: 

o planejamento do lucro, por outro lado, costuma ser feito por meio de balanços 

projetados, que não só são úteis para fins de planejamento financeiro interno, como 

também são frequentemente solicitados por gestores e atuais e futuros credores. 

  Ainda Weston (2000) enfatiza que o processo de planejamento começa com 

projeções das receitas de vendas e custos de produção. Na terminologia comercial 

comum, um orçamento é um plano que descreve os gastos planejados para um 

determinado negócio e explica de onde virão os recursos necessários.        

  Assim o orçamento de produção apresenta uma análise detalhada dos 

investimentos necessários em matérias-primas, mão-de-obra e maquinários 
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necessários para sustentar o nível de vendas previsto. Cada um dos principais 

elementos do orçamento de produção provavelmente terá seu próprio sub      

orçamento; assim haverá um orçamento de materiais, um orçamento de pessoal e um 

orçamento de instalações.  

 
2.2 FLUXOGRAMA DO PROCESSO FINANCEIRO  

 

  O fluxograma do processo auxilia na tomada de decisões, na identificação de 

falhas, na criação de estratégias e planejamentos e na otimização de tarefas e 

atividades internas. Maranhão e Macieira (2010), definem como sendo fluxograma 

uma figura feita com símbolos padronizados e textos devidamente arrumados a fim 

de mostrar sequência lógica de passos de realização dos processos ou atividades. 

  Cruz (2013), entende por fluxograma uma técnica que pode assumir diversas 

nomenclaturas, formas e pequenos detalhes distintos, mas que não invalidam a ideia 

geral de ‘desenhar o fluxo’ de processos, que consiste no significado etimológico da 

palavra fluxograma. O fluxograma é a representação da sequência de operações de 

um processo. 

  Chinelato Filho (1993) propõe sobre a definição e as características de um 

fluxograma, que o mesmo evidencia de forma nítida e lógica as etapas com problemas 

e atividades desnecessárias, podendo, assim, propor soluções racionais sobre a 

melhor maneira de utilização de recursos, a racionalização e a simplificação do 

trabalho. Além de auxiliar nos processos gerenciais da organização. Um fluxograma 

do processo financeiro bem elaborado permite que a empresa tome as decisões 

corretas para controlar seus recursos e fornece insights estratégicos sobre as 

decisões que precisam ser tomadas para evitar prejuízos e contribuir para o sucesso 

do negócio. 
 

2.3 BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (BPM) 

O BPM é uma abordagem que engloba vários conceitos, desde o 

desenvolvimento de um plano de negócio ao controle gerencial da organização. 

Permite modelar um processo existente, testar inúmeras variações, gerenciar 

melhorias e/ou inovações que a organização pretenda seguir e retornar os resultados 

destas análises dos processos com rapidez SMITH; FINGAR (2007).  
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Pode-se, então, relacionar o conceito de BPM a um fluxo com alto valor 

agregado, concluindo que o BPM colabora para a sustentabilidade do negócio a longo 

prazo, pois assim, a empresa desenvolve seus processos e executa tarefas com maior 

qualidade, com menos esforço e melhores resultados. FINGAR, P.; HOWARD, S. 

(2003).  

O método BPM baseia-se em um conjunto de técnicas, que unifica Gestão de 

Negócios e Tecnologia da Informação, com enfoque na otimização dos resultados 

através da melhoria e integração dos processos. Para melhores resultados e 

parâmetros foram utilizadas outras ferramentas para auxílio, tais como, AS-IS e TO-

BE. Com o apoio dessas ferramentas foi definido passo a passo, a fim de obter o 

melhor resultado.  

Essa pesquisa tem como objetivo principal, apresentar a melhoria de um 

processo através da metodologia BPM. Para isso, será analisada uma aplicação da 

metodologia em um processo no departamento financeiro, tendo como principal foco 

o mapeamento e modelagem do processo atual e futuro. 

3 METODOLOGIA 

3.3  DESCRIÇÃO DA EMPRESA  

  A empresa Talismã Participações e Empreendimentos LTDA, foi fundada em 

1998. Tem sua sede na AV. 136 n°. 960 Executive Tower, Setor Marista, Goiânia - 

Goiás. Possui 5 colaboradores registrado. Atua no ramo gerenciamento financeiro, 

administrativo, aluguel de imóveis próprios, produção artística. 

3.4  CLASSIFICAÇÃO DA PESQUISA 

3.2.1 QUANTO AO OBJETIVO 

  Segundo Silva & Menezes (2000), a pesquisa descritiva visa descrever as 

características de determinada população, fenômeno ou o estabelecimento de 

relações entre variáveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: 

entrevistas, questionário e observação sistemática. 

   A pesquisa presente no estudo, é descritiva por tentar descrever os 

processos financeiros dentro empresa, mediante pesquisas, visando os conhecimento 
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e opiniões. Essas pesquisas são na maioria das vezes uma continuação das 

pesquisas exploratórias e descritivas. 

 

 

 

3.2.2 QUANTO A FORMA 

  Essa pesquisa foi classificada quanto a forma como qualitativa, de acordo com 

Bogdan & Biklen (2003), o conceito de pesquisa qualitativa envolve cinco 

características básicas que configuram este tipo de estudo: ambiente natural, dados 

descritivos, preocupação com o processo. A pesquisa qualitativa tem o ambiente 

natural como fonte direta de dados e o pesquisador como seu principal instrumento.  

  Segundo o estudo de processos financeiros, a forma qualitativa é 

uma pesquisa flexível, para obter opiniões de gestores e colaboradores para entender 

o processo dentro de uma empresa para analisar, observar e descrever cada etapa. 

 

3.2.3 QUANTO AOS PROCEDIMENTOS 

  O estudo de Campo procura o aprofundamento de uma realidade concreta. 

Segundo Gil (2008), feito principalmente por meio da observação direta das ações do 

grupo estudado e entrevistas com informantes para captar as experiências e 

interpretações dos fatos naquela realidade. 

  O estudo de caso foi usado analisando todo o contexto da empresa e 

recolhendo seus dados em específico, usando o método da abordagem de 

investigação. 

  Segundo Gil (2008), seja qual for o tipo de pesquisa, é necessário consultar 

os documentos publicados. A necessidade de consultar o material relevante para 

definir o quadro conceptual da investigação e os seus fundamentos teóricos. 

  A pesquisa bibliográfica também se encontra presente no estudo de 

processos financeiros, tendo conhecimento da dimensão teórica acerca de seu tema 

de pesquisa; construir fundamentos teóricos com segurança e confiabilidade; e elenca 

as conceituações necessárias que embasam teoricamente a pesquisa a ser 

desenvolvida. 

  A pesquisa de levantamento é a coleta de dados ou informações sobre as 

características, atividades ou opiniões de um grupo específico de pessoas, 
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identificadas como representativas do público-alvo, usando uma ferramenta de 

pesquisa, normalmente um questionário segundo Tanurapud Pinsonneault e Kraemer 

(1993). 

  No estudo foi realizada uma análise interna referente a estrutura da empresa 

para conhecer as etapas do processo financeiro, sendo realizada uma entrevista com 

os gestores responsáveis e funcionários empresa. 

 
3.5  ETAPAS DA PESQUISA 

3.3.1 DESENVOLVIMENTO E APLICAÇÃO DO QUESTIONÁRIO  

  A entrevista foi realizada de forma presencial com os gestores e funcionários 

da empresa, em um total 5 colaboradores, sendo 100% respondida o questionário 

com 10 questões para melhor entendimento do processo, conforme Quadro 1:  
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Quadro 1- Questionário para gestores responsáveis e funcionários da empresa. 

Fonte: dados do autor 

 

Nº de 
perguntas Perguntas 

 

01 
O método de processo financeiro que a empresa utiliza, está apto para os 
funcionários realizarem seu serviço? 

( ) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 
 

02 
O processo financeiro da empresa é desenvolvido de uma forma 
automatizada? Se não, explique o porquê? 
 
 ( ) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

 

03 

A automação de processos poderia ser uma opção em alguns 
departamentos? Se sim qual poderia? 

( ) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

 

04 

O fluxo de informações entre contas a pagar e receber, estão integradas com 
o processo financeiro da empresa? 

( ) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

 

05 

Com base no processo financeiro de contas a pagar, deveriam ter 
atualizações, se sim o porquê?  

( ) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente  
 

 

06 

 

Diante seu conhecimento na empresa, poderia falar o cronograma detalhado 
referente ao departamento financeiro da empresa diante do contas a pagar? 

 

07 

Como você descreve a autorização de pagamentos no processo financeiro? 

 
      08 Você sabe dizer quais são os fracos da empresa em relação ao processo 

financeiro na empresa? 
 

09 Qual a melhor forma de propor uma solução de automatização dos processos 

financeiros da empresa? 

10 Diante do processo financeiro teria alguma função que você poderia delegar a 

outra pessoa ajudando na fluidez de processos? Explique o porquê. 
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3.3.2. ANÁLISE CRÍTICA DO PROCESSO 

  Para realizar o processo crítico foi analisado as respostas objetivas por meio 

de gráficos e perguntas subjetivas, criando um fluxograma atual com os pontos mais 

relevantes identificados através do questionário aplicado.  

O fluxograma é um gráfico que representa a sequência ou o passo a passo de 

uma determinada atividade. Ele tem por objetivo, através de símbolos, mostrar de 

forma dinâmica o fluxo do trabalho (CURY, 2017). Para demonstrar as atividades 

realizadas por uma pessoa, existe uma forma de uniformizar as atividades através de 

símbolos que são ligados entre si, conforme quadro 2. 

Quadro 2 - Simbologia do fluxograma 

 

Fonte: adaptado de Cury (2017) 

3.3.2. PROPOSTA DE MELHORIA 

  Após realizar o levantamento dos dados e análise crítica do processo, foram 

apresentados os pontos de melhoria através novo fluxograma, através das respostas 

do questionário feito com gestores e colaboradores da empresa. 
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4. DESENVOLVIMENTO 

4.1 ANÁLISE DO QUESTIONÁRIO APLICADO AOS GESTORES E 
FUNCIONÁRIOS  
 

  Após a coleta de dados, foi apresentada as respostas referentes ao 

questionário realizado na empresa de forma presencial e individual, para entender e 

gerar um fluxograma do processo atual. Segue em anexos as respostas questão 1 a 

10, realizadas pelos gestores e colaboradores da empresa. As perguntas que mais 

chamaram atenção para buscar melhorias no processo segue a seguir, conforme 

figura 3: 

 

Figura 4 – A automação de processos poderia ser uma opção em alguns departamentos? Se sim qual 

poderia ser? 

 

Fonte: dados do autor 

Conforme 60% responderam que a maioria dos colaboradores acredita na 

automação de processo no departamento e com isso suas respostas foram:  

“Sim, principalmente no financeiro, as vezes surge atrasos e com isso facilitaria e 

ajudaria no dia a dia da empresa.” 

“Sim, na área de pagamentos é necessário, devido a demanda de pagamentos.” 

“Na área do financeiro, no setor de contas a pagar, seria interessante implantar a 

automação, por mais agilidade.” 

Diante da pesquisa nota- se que um ponto crítico diante os colaboradores e gestores, 

é departamento financeiro no setor de contas a pagar. 

 

Sim
60%

Não
20%

Parcialmente
20%

Sim Não Parcialmente
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A nona pergunta é referente a proporcionar uma solução de automatização dos 

processos financeiros. 

Pergunta: Qual a melhor forma de propor uma solução de automatização dos 

processos financeiros da empresa? 

 

Entrevistado 1: “Dividir as funções para não sobrecarregar os departamentos, 

auxiliando nos processos ficarem indo e voltando até realizar um pagamento.” 

Entrevistado 2: “Às vezes não tem a necessidade de um processo de pagamento 

passar e voltar no departamento, a pessoa pode ter uma autonomia para realizar o 

processo.” 

Entrevistado 3: “Acho que pode sim ter uma automatização, mas a equipe precisa 

estar preparada com treinamentos e consultorias.” 

Entrevistado 4: “Poderia contratar estagiários para organizar os processos 

financeiros, a demanda é grande e acaba precisando.” 

Entrevistado 5: “Separando funções já ajudaria bastante no processo e não atrasaria 

tanto nos pagamentos finais.” 

Todos os colaboradores sugeriram melhorias, dentre elas separar funções, no 

ponto de vista eles acham o processo sobrecarregado e acaba atrasando os 

pagamentos. Conforme analisada a entrevista com os colaboradores e gestores da 

empresa, concordam que poderiam sim ter melhorias na demanda de processos, e 

com isso fazendo a separação para otimização tempo. Foi notada uma grande 

dificuldade no departamento financeiro no setor de pagamentos devido atrasos, 

sobrecarga em alguns departamentos com a movimentação do fluxo. 

 

4.2 Mapeamento do Processo (AS-IS) 

Diante do questionário respondido com as 10 questões, o mapeamento foi 

construído com o auxílio do Lucidchart, um programa de modelagem de processos, e 

também com a ajuda dos colaboradores envolvidos com o processo gestão. 

Desenhado o processo, foi possível facilitar a análise e enxergar falhas e poder 

entender o processo como um todo. O resultado foi o fluxograma abaixo, conforme a 

figura 7: 
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Figura 7 – Fluxograma de pagamentos mapeamento processo (AS-IS) 

 

Fonte: Elaborado pelo autor
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Com base no fluxograma analisando o estado AS-IS junto com o 

questionário respondido pelos gestores e colaboradores é possível identificar, 

que infelizmente no modelo atual a duplicidade nas verificações de atividades, 

deixando as funções com cenário de sobrecarga em alguns departamentos, 

diante essa figura o departamento contas a pagar necessita mudança, para 

auxiliar o processo de uma forma que otimize e facilite a empresa. 

 
  4.2 ANÁLISE E APRESENTAÇÃO DOS PONTOS DE MELHORIA 

 
Realizando uma entrevista e analisando o fluxograma criado da forma 

atual da empresa, é possível perceber que há inconsistência no processo 

financeiro e a percepção que eles têm quanto a todo o processo, inclusive no 

departamento financeiro. Conforme foi analisada as perguntas a maioria cita 

como um problema na empresa duplicidade de atividades e atrasos nos 

pagamentos, diante disto é demonstrado os principais pontos de melhorias com 

base na análise realizada do questionário com o modelo de estado futuro (TO-

BE). Conforme figura 8: 
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Figura 8 – Fluxograma proposto do estado futuro (TO-BE)  

 

 
Fonte: Elaborado pelo autor 
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Analisando o fluxograma do mapeamento futuro (TO-BE) com processo 

financeiro com o atual (AS-IS), nota se que os pontos de melhoria podem ser 

implementados na empresa, auxiliando na otimização e autonomia no 

departamento financeiro diante das funções. Tornando o dia a dia dos 

colaboradores e gestores com índice maior na eficiência das suas atividades.   

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Havendo a necessidade de melhorar um processo datado, ineficaz e 

propenso a falhas e erros, foi utilizado os conceitos de BPM (Business Process 

Management) para buscar uma reformulação dessa atividade, buscando trazer 

mais segurança, rapidez, eficiência e competitividade para o ramo   

 Após realizar este estudo, que teve por objetivo analisar a eficácia dos 

processos financeiros, havendo a necessidade de melhorar um processo datado, 

ineficaz e propenso a falhas e erros, foi utilizado os conceitos de BPM (Business 

Process Management) para buscar uma reformulação dessa atividade, 

buscando trazer mais segurança, rapidez, eficiência e competitividade para o 

ramo. 

 Com a análise dos processos com base na modelagem AS-SI, foi 

identificado problema no processo de pagamentos que não estava adequado, 

com isso é possível afirmar que existia demora na movimentação e atrasos nos 

pagamentos devido a duplicidade de atividades nos departamentos. Analisando 

esse fluxo fica evidente que esses problemas podem ser causados pela falta de 

uma ferramenta como fluxograma, para ter uma visão ampla da movimentação 

geral. 

  Para a busca da resolução do problema foi proposto um novo fluxo no 

departamento de pagamentos, propondo divisão de funções com mais 

autonomia aos funcionários designados. E pode se conclui que caso esse fluxo 

seja implementado pode trazer otimização nos processos e autonomia de 

funções para o crescimento contínuo da empresa estudada. 
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7. ANEXOS 
 

Segue em anexo o questionário respondido pelos gestores e 

colaboradores, exceto as perguntas 3 e 9 que foram incluídas nas discursões do 

trabalho a cima, segue comentários de forma geral sobre o que foi identificado 

do processo atual,  conforme figura 1: 

Figura 1 - O método de processo financeiro que a empresa utiliza, está apto para os funcionários 
realizarem seu serviço? 

 

 

Fonte: dados do autor 

 

Na figura 1 pode-se observar que 60% consideram que o método do 

processo financeiro está apto para os funcionários. 

 

A segunda pergunta realizada aos gestores e colaboradores foi a respeito 

processo financeiro, conforme figura 2: 

Figura 3 - O processo financeiro da empresa é desenvolvido de uma forma automatizada? Se 

não, explique o porquê? 
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Fonte: dados do autor 

  Na figura 2 nota-se que os colaboradores não consideram a empresa 

com o sistema automatizado, 40% não e 40% parcialmente. Diante disso 2 

entrevistados responderam que: 

“Não, porque falta conhecimento na área, mas com treinamentos e ajuda 

poderíamos implantar.” 

“Não, porque o estilo da empresa não combina com isso.” 

 

A quarta pergunta do questionário é sobre o fluxo informações setor de 

contas a pagar, conforme figura 4: 

Figura 4 – O fluxo de informações entre contas a pagar e receber, estão integradas com o 

processo financeiro da empresa? 

 

Fonte: dados do autor 

Na figura 4 nota-se que 60% dos colaboradores e gestores acreditam que 

estão integradas todas as informações e 40% parcialmente.  
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A quinta pergunta foi direcionada a atualizações no processo financeiro 

de contas a pagar, conforme figura 5:  

Figura 5 – Com base no processo financeiro de contas a pagar, deveriam ter 

atualizações, se sim o porquê?  

 

Fonte: dados do autor 

Na figura 5 – Analisando as respostas 40% acham que não deveria ter 

atualizações, e 60% concordam que deveria ter, tendo as respostas no seguinte 

formato: 

“Deveria sim, a área de contas a pagar, as informações passam na mão de 

muitas pessoas repetidamente, sendo que poderia ter uma divisão para não 

sobrecarregar.” 

“Sim, principalmente na área de pagamentos, acho que poderia da mais 

autonomia para alguns funcionários e delegar algumas funções para não ficar 

um vai e vem.” 

“Sim, poderia ter para ajudar a cada departamento com suas funções, fica as 

vezes 1 ou 2 pessoas fazendo a mesma, sendo que poderia economizar esse 

período.” 

De acordo com as respostas do questionário a área de pagamentos deve ser 

analisada para tentar buscar melhorias para agilizar os processos, diante a 

duplicidade de verificações de atividades. 
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A sexta pergunta e referente ao cronograma do dia a dia no departamento 

financeiro.  

Pergunta: Diante seu conhecimento na empresa, poderia falar o cronograma 

detalhado referente ao departamento financeiro da empresa diante do contas a 

pagar? 

 

Entrevistado 1: “Referente ao departamento financeiro, recebemos a 

documentação, confere nf e boleto, lança no sistema, separa em pastas, vai para 

diretor analisar, depois para o gestor autorizar o pagamento, volta para o diretor 

assinar depois faz o pagamento. Se caso o gestor não concordar o pagamento 

é excluído do sistema.” 

Entrevistado 2 – “Passa em 4 departamentos para resolver o departamento 

financeiro em relação a pagamentos. Administrativo fica responsável por 

receber, lançar sistema, baixar pagamentos, conciliar e arquivar. Já o financeiro 

é sobrecarregado com funções além sendo: conferir nf e boleto, separar 

pagamentos em pastas, realizar pagamentos, separar os comprovantes 

pagamentos, emiti extratos bancários e depois separa para o administrativo 

baixar arquivos. O gestor fica direcionado apenas para autorizar ou não os 

pagamentos e o diretor analisa, assina e conferi pagamentos e extratos 

bancários.” 

Entrevistado 3 – “Diante meu conhecimento é mais ou menos assim que 

funciona: recebimento boletos via e-mail, conferir NF e boleto, lançar no sistema 

ERP, separa em pastas para o diretor analisar e o gestor ver se autoriza se ele 

não autorizar o pagamento é excluído, se ele passar, volta para o diretor e ele 

assinar e depois é pago, aí precisar tirar extratos bancários para conciliação e 

ver se os pagamentos estão certos e por último baixa no sistema e arquiva.” 

Entrevistado 4 – “Recebe documento, confere, lança, analisa, assina, faz o 

pagamento, separa comprovantes, confere, emite extratos bancários tanto para 

conferir os saldos como para conciliar, separa para arquivar os pagamentos, 

depois baixa, conciliar e arquiva.” 

Entrevistado 5 – “Eu não tenho muito conhecimento no departamento 

financeiro, sei que os pagamentos passam por mim para autorizar, e depois de 
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autorizados vão para a área de pagamentos, que segue para administrativo 

organizar e baixar arquivos.” 

Diante destas respostas, a área do departamento financeiro, pode se 

otimizar alguns detalhes na área de contas a pagar. Tendo em vista buscar 

melhorias para empresa. 

 

A sétima pergunta foi direcionada para descrever a autorização de 

pagamentos no processo financeiro. 

Pergunta: Como você descreve a autorização de pagamentos no processo 

financeiro?  

 

Entrevistado 1: “Precisa ver se vai ser aprovado, se não for desconsiderar. 

Entrevistado 2: “Passa no operacional, depois para autorização diretor, vai para 

o gestor (ser for aprovado) passa no financeiro e depois volta no operacional 

para baixar e conciliar arquivos. 

Entrevistado 3: “Se for aprovado pelo gestor, passa para o financeiro fazer o 

pagamento.” 

Entrevistado 4: “Todos os pagamentos precisam passar pelo diretor e gestor 

para autorizar.” 

Entrevistado 5: “Para realizar a autorização passa no diretor, gestor e depois 

realiza o pagamento.” 

  Conclui que na área de autorização pagamentos, os entrevistados 

descrevem que o pagamento precisa passar pelo gestor e diretor, para analisar 

e conferir se está correto e que pode ser pago pelo financeiro. 

 

A oitava pergunta do questionário é perguntar os pontos fracos em relação 

ao processo financeiro na empresa. 

Pergunta: Você sabe dizer quais são os fracos da empresa em relação ao 

processo financeiro na empresa? 

 

Entrevistado 1: “Na minha opinião, falta conhecimento e interesse em melhorar 

o formato do processo financeiro.” 
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Entrevistado 2: “Processos muito repetitivo, uma coisa que uma pessoa poderia 

fazer sozinha e já passar mais pronto, fica passando em várias e voltando.” 

Entrevistado 3: “Acho que a empresa não tem pontos fracos, mas poderia 

agilizar pois os pagamentos as vezes demora ser pago.” 

Entrevistado 4: “O processo financeiro anda muito bem do formato que está.” 

Entrevistado 5: “Acho que poderia mudar alguns processos principalmente na 

área do pagamento e um serviço muito repetitivo.” 

Diante as respostas dos entrevistados, a área de pagamentos poderia ter 

otimizações e separar mais as funções para ter um processo financeiro mais 

fluido.  

A décima pergunta do questionário é referente a delegação no 

departamento contas a pagar, para auxiliar nos processos financeiros dentro da 

empresa. 

Pergunta: Diante do processo financeiro teria alguma função que você poderia 

delegar a outra pessoa ajudando na fluidez de processos? Explique o porquê. 

 

Entrevistado 1: “O gestor poderia alinhar com o diretor, para não passar a 

funções várias vezes na mesma pessoa.” 

Entrevistado 2: “O financeiro fica envolvido em muitas coisas que o 

departamento administrativo poderia assumir.” 

Entrevistado 3: “O administrativo poderia ter mais autonomia em poder fazer 

algumas funções, assim alinhando com o financeiro para ajudar.” 

Entrevistado 4: “Devido à falta de tempo do diretor, poderia diminuir a 

quantidade de vezes que o pagamento precisa voltar para ele. Isso atrasa os 

pagamentos e acaba atrasados todos.” 

Entrevistado 5: “Acho que já estamos um pouco sobrecarregados e por isso 

seria importante a contratação de uma outra pessoa para auxiliar nos 

processos.” 
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