FANAP
Qe ‘ www.fanap.br | (62) 3277-1000
WA

FACULDADE NOSSA SENHORA APARECIDA CURSO DE
TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
RELATORIO DO PROJETO INTERDISCIPLINAR IlI

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO RH NA
FUNDACAO PRO CERRADO

Gabriela Angélica Moura Teles Gomes
Kati Millenny de Oliveira Marques
Nathalia Ferreira dos Santos Oliveira
Taynara Aparecida Alves Barbosa
Valdey Fernandes Monteiro

Orientador: Prof. Vinicius Bernardes Roberto

Aparecida de Goiania, 2019/1

F FANAP
\VO’.‘jA PN



AWFANAP

FACULDADE NOSSA SENHORA APARECIDA CURSO DE
TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
RELATORIO DO PROJETO INTERDISCIPLINAR IlI

www.fanap.br | (62) 3277-1000

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO RH NA
FUNDACAO PRO CERRADO

Relatério do Projeto Interdisciplinar |l
apresentado em cumprimento as exigéncias
do Curso de Tecnologia em Gestdo de
Recursos Humanos.

Aparecida de Goiania, 2019/1



AWFANAP

FACULDADE NOSSA SENHORA APARECIDA CURSO DE
TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
RELATORIO DO PROJETO INTERDISCIPLINAR IlI

www.fanap.br | (62) 3277-1000

Gabriela Angélica Moura Teles Gomes
Kati Millenny de Oliveira Marques
Nathalia Ferreira dos Santos Oliveira
Taynara Aparecida Alves Barbosa
Valdey Fernandes Monteiro

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO RH NA
FUNDACAO PRO CERRADO

Relatério do Projeto Interdisciplinar |l
apresentado em cumprimento as exigéncias
do Curso de Tecnologia em Gestdo de
Recursos Humanos.

Avaliado em / /

Nota Final:( )

1. Orientador: Prof. Vinicius Bernardes Roberto

Aparecida de Goiania, 2019/1

AWFANAPRP
‘ 2
b{o‘j;s sz



Sumario

Introducao

1 Conceito de Negocio

1.1 Fundacéo Pro Cerrado

1.2 FPC

1.3 Endereco

1.4 Telefone

1.5 Historico da Empresa

1.6 Descricdo da Empresa

2 Objetivo

2.1 Objetivo Geral

2.2 Objetivos Especificos

3 Metodologia

4 Desenvolvimento

4.1 Fundamentacdo Tedrica

4.1.1 O Setor de RH

4.1.2 Missao, Visao, Principios/Valores

4.1.3 Diagnastico estratégico por meio da Matriz SWOT
4.1.4 Tipo de estratégia a ser utilizada pela empresa
4.1.5 Plano de ac¢do para as estratégias (5W2H)

4.2 Analise da Empresa

4.2.1 O setor de RH

4.2.2 Missao, Visao, Principios/Valores

4.2.3 Diagnostico estratégico por meio da Matriz SWOT
4.2.4 Tipo de estratégia a ser utilizada pela empresa
4.2.5 Plano de Acéo para Estratégias (5W2H)

5 Concluséo

6 Referéncias

© © © o o 9 o O o o o

NN ON B P bR, R R, PR P R A
N O W Rk o No o o1 w N PR P R= o



INTRODUCAO

O Projeto de pesquisa tem o objetivo de descrever o Setor de Recursos
Humanos na Fundacao Pré Cerrado (FPC).

Por meio de estudos e andlises foi possivel conhecer os métodos
organizacionais da Fundacédo Pro Cerrado, o que possibilita entender de forma mais
clara qual area de atuacao da empresa e como alguns dos processos funcionam.

Areas como histérico da empresa, posicionamento do Recursos Humanos
(RH), misséo, visao e valores da FPC sao assuntos de extrema relevancia e serao
abordados nesta pesquisa. O resultado desse estudo de setores da organizacéo é
promover e desenvolver um planejamento estratégico do setor de RH de forma
pratica através de um plano de acdo que faca com que as estratégias implantadas
funcionem na organizacgéo FPC.

O planejamento estratégico esta apresentado por meia da Matriz SWOT,
dentro do RH da FPC, demonstrando suas forcas, fraquezas, oportunidades, e
ameacas, sendo avaliado o método 5W2H, que apresenta a atual situacdo da
empresa, dando suporte estratégico que permite uma visdo mais simples, e garante
as informacdes basicas e fundamentais, sendo claramente definidas as acbes

propostas.



1 CONCEITO DO NEGOCIO

1.1 Fundagéo Pro Cerrado

1.2 FPC

1.3 Avenida H esquina com Rua 72, Parque da Crianca, Jardim Goias, Goiania-
GO, CEP: 74.810-050.

1.4 Telefones (62) 3237-3000, E-mail: procerrado@fpc.org.br

1.5 Historico da empresa
A Fundacédo Pro Cerrado (FPC), foi criada em 1994 em Goiania/GO, € uma

organizacao privada sem fins lucrativos, que nasceu com o objetivo de preservar o
bioma-cerrado e promover o ser humano através da inser¢cdo dos jovens no
mercado de trabalho; jovens que em sua maioria tem baixo recurso financeiro,
cresceram em ambientes periféricos e com poucas oportunidades e qualificacédo
para o mercado de trabalho.

Constituida a partir de um grupo que tem como lider Adair Antdnio de Freitas
Meira, nascido no Rio Grande do Sul em 1963, mudou-se para Goias na década de
1980, quando iniciou sua atuacdo no campo social, por meio de obras espiritas.

Em 1994 teve a participacdo do 1° Agrishow, com divulgacdo do Bioma
Cerrado produtivo e preservado em Ribeirdo Preto/SP. Em 1995 foi realizado acéo
da Brigada Pro-Cerrado contra a queima de arvores nativas do cerrado e a
exploracdo do trabalho infantil em carvoarias em S&o Simé&o/GO.

Em 1998 realizou-se cursos de capacitacdo e qualificacdo para jovens em
Goiania/GO e teve o inicio das atividades do programa socioeducativo ambiental
Jovem Cidaddo, em parceria com o governo do Estado de Goias. Ocorreu a
expansdo das atividades com o primeiro nucleo socioeducativo ambiental em
Palmas TO.

Em 1999 Adair Meira é eleito membro vitalicio da Ashoka Empreendedores
Sociais. A Tecnologia Social Jovem Cidadao é reconhecida e premiada como Melhor
Plano de Negdcios Sociais pela Ashoka/Mckinsey.

De 2000 a 2012 teve varias participagbes mundiais do desenvolvimento
sustentavel, com a implantacdo da escola-fazenda em Aracu/GO. Foi feito a criacao
da casa da familia, com atendimento sistémico a familia dos jovens.

Deu-se o inicio do programa jovem gestor rural, implantacdo do “Nucleo seu

Jaime” em Aparecida de Goiania/GO, langcamento do site “portal jovem cidadao”,



lancamento da Metodologia Modular do programa de Aprendizagem e iniciado o
projeto piloto para aprendizagem online.

Em 2013 até atualmente teve participacdo da Missao na Europa na Semana
pelos Direitos da Juventude, promovida pela Liga Ibero-Americana de Organizacdes
da Sociedade Civii e na ONU. Participacdo do Forum Econdmico Mundial.
Dailan/China, Participacado do VI Férum Ibero-Americano: Fazendo Politicas Juntos
— S&o Salvador/El Salvador e lancamento do Forum Ibero-americano de
Sustentabilidade.

A FPC possui programas e projetos voltados para a formacédo integral do
jovem, com foco na inclus&o social por meio da geracéo de trabalho e renda. E uma
organizagdo responsavel pela criagdo do Programa Jovem Cidaddo fundado em
1990 que tem como objetivo capacitar e encaminhar aprendizes ao mercado de
trabalho, com atuacdo no fortalecimento de politicas publicas voltadas para a
juventude, incluindo o combate a evasao escolar, a melhora da aprendizagem e a
reducgéo da delinquéncia juvenil.

Hoje o programa conta com 3.624 vagas e atende 246 municipios de todo o
Estado de Goias e atualmente, o Jovem Cidaddo € o maior programa de
aprendizagem do Brasil, com sua tecnologia difundida por meio da Rede Pré6-
Aprendiz.

Em 15 anos 50 mil jovens ja foram capacitados e encaminhados ao mercado
de trabalho, 10 mil familias foram beneficiadas e 15 mil jovens encontram-se em

atendimento.



1.6 Descricdo da empresa:

A Fundacdo conta com alguns parceiros como: Governo do Estado de Goias,
Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil, Ministério do Trabalho e Emprego,
Sebrae, BRB Banco de Brasilia e Petrobras entre outros e as inscricbes para o
programa sao feitas de duas formas:

e A primeira forma é a inscricdo através do site com os dados pessoais. E a
segunda forma é a indicacdo pelo oficio do conselho tutelar e juizado da
infancia e juventude, dos jovens mais carentes, com problemas familiar, maus
tratos, casos de estrupo, etc.

e A pré-selecdo é realizada semanalmente através do RH onde sdo impressas
as fichas dos jovens que se inscreveram no site e as indicacdes do conselho
tutelar. Essas fichas vao para o banco de dados aguardar os surgimentos das
vagas conforme o perfil de cada jovem.



2 OBJETIVO

2.1 Objetivo Geral:
Desenvolver um planejamento estratégico em Recursos Humanos na

Fundacao Pro Cerrado.

2.2 Objetivos Especificos:

e Apresentar o organograma da empresa.

e Apresentacdo de missao, visao e valores da empresa

e Elaborar o diagnostico estratégico por meio da matriz SWOT (pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameagcas).

e Apresentar tipos de estratégia a ser utilizada pela empresa.

e Apresentar Plano de acdo (5W2H).
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3 METODOLOGIA

Este projeto trata de uma pesquisa onde foram coletados dados e
informacdes para fins académicos. A presente pesquisa é classificada como sendo

descritiva.

As pesquisas descritivas salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar
as caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia,
nivel de escolaridade, nivel de renda, estado de saulde fisica e mental etc.
(Gil 2008, p. 28).

A pesquisa de campo e uma etapa importante para este projeto, pois é
responsavel por extrair dados e informacgfes diretamente da realidade do objeto de
estudo. Ela também define os objetivos e hipoteses, assim como define a melhor
forma para coletar os dados necessarios, como 0 uso de entrevistas ou
Questionarios avaliativos, que dardo respostas para a situacdo ou problema

abordado.

Pesquisa de campo é o método se desenvolve em quatro etapas: entrevista
avaliativa inicial, entrevista de analise complementar, planejamento das
providencias e acompanhamentos posterior dos resultados. (Chiavenato
2010, p. 280).

No caso da presente pesquisa, descrevem-se 0s procedimentos adotados
pela empresa. Para atingir os objetivos propostos neste trabalho, foram realizadas
pesquisas exploratorias. ApGs a obtencdo do material, foi realizada leitura
exploratéria dos livros, com o objetivo de verificar quais os conteudos consultados

tém relacdo com a pesquisa.

A pesquisa exploratoria busca apenas levantar informac¢des sobre um
determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as
condi¢cdes de manifestacdo desse objeto. (Severino 2007, p 123-4).

Esta é uma etapa importante da pesquisa, pois é responsavel por extrair
dados e informacfes diretamente da realidade do objeto de estudo. Ela também
define os objetivos e hipéteses, assim como define a melhor forma para coletar os
dados necessarios, como 0 uso de entrevistas ou questionarios avaliativos, que

dardo respostas para a situacédo ou problema abordado.

A pesquisa bibliografica € desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza,
existindo pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes
bibliograficas. (Gil 2008, p. 29).
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4. DESENVOLVIMENTO
4.1 Fundamentacéo Tedrica
4.1.1 O setor de RH
Os Recursos Humanos foram gradativamente desenvolvidos, como uma
resposta ao préprio crescimento comercial que foi impulsionado pelas revolucbes

industriais.

Gestdo de Pessoas é a funcdo gerencial que visa a cooperacdo das
pessoas que atuam nas organizacdes para o0 alcance dos objetivos tanto
organizacionais quanto individuais (GIL, 2006, p.17).

Vale destacar que o conceito de RH esta diretamente relacionado aos ativos
mais valiosos de uma empresa: a sua mao de obra. Recursos, por sua vez, estao
ligados a todo tipo de solu¢cdo empregada para a producdo de um negocio — desde
a tecnologia a infraestrutura.

Abaixo sera apresentado um modelo de organograma do departamento de
RH.

Figura 1 — Organograma

Recursos
Humanos

Recrutamentoe
Selegao

Treinamento e
Desenvolvimento

Departamento

Cargos e Salarios Pessoal

I
) |

Qualidade de
Vida

Avaliagdo de
Desempenho

Responsabilidad Avaliagdo de Beneficios

e Social Clima

Fonte: http://rhdaelizabeth.blogspot.com/2016/03/organograma.html.

4.1.2 Misséao, visao, principios/valores

A Misséo é a razado pela qual a empresa existe. Em outras palavras, define

seu foco de atuacdo. Nesse caso, 0 conceito esta mais ligado ao produto ou servigo.

A missdo funciona como o propdsito orientador para as atividades da
organizacdo e para aglutinar os esforcos dos seus membros. Serve para
clarificar e comunicar os objetivos da organizagéo, seus valores basicos e a


http://rhdaelizabeth.blogspot.com/2016/03/organograma.html
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estratégia organizacional. Cada organizacdo tem a sua missao prépria e
especifica. (CHIAVENATO, 2005, p.63).

Para Adilson Ortiz, Peter Druckter afirma que o0s objetivos sdo claros e
realistas s6 fazem sentido a partir da definicdo da missdo empresarial, pois é neste
ponto que se torna possivel instituir politicas, formular estratégias e direcionar
recursos para que o trabalho seja feito. Em outra perspectiva, a missdo produz
movimento e provoca a sintonia dos colaboradores da empresa com 0s objetivos
organizacionais.

A Visdo é uma bussola que serve como um grande objetivo de longo prazo, ou

seja, aonde a organizacao pretende chegar em determinado espacgo de tempo.

Segundo Chiavenato (1999, p. 49), a missao funciona como orientador para
as atividades da organizacdo. Ela tem por finalidade clarificar e comunicar
0s objetivos, os valores e a estratégia adotada pela organizacéo.

Os Valores sao a forma como a empresa deve se portar no mercado e na
sociedade, isto é, a maneira como pretende ser reconhecida. Essas ideias definem
até mesmo a conduta dos colaboradores. Algumas organizacbes desejam ser
reconhecidas pela qualidade do produto, outras pela seguranca de seus servicos,

pelo respeito ao cliente acima de tudo, por acdes de sustentabilidade, entre outros.

Na verdade, os valores definidos por uma organizagdo muitas vezes podem
diferir daquilo que os seus dirigentes acreditam ou valorizam no seu
cotidiano. E o caso da afirmacdo de que as pessoas estdo em primeiro
lugar na organizacao, enquanto os dirigentes insistem em hordrios rigidos e
enxugamentos a custa do corte de pessoas, 0 que mostra claramente como
os valores organizacionais ndo sdo praticados na realidade.
(CHIAVENATO, 2005. p.64)

4.1.3 O diagnostico estratégico por meio da matriz SWOT (pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameacas)

A andlise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise ambiental,
sendo a base da gestédo e do planejamento estratégico numa empresa ou institui¢cao.

A teoria estd baseada na premissa que os fatores internos, ou seja, agueles
que a empresa tem controle podem ser classificados como pontos fortes ou
fraquezas. Ja os fatores externos a organizacao, ou aqueles em que a empresa nao
possui o controle podem ser denominados como ameacas ou oportunidades. “De
acordo com (CHIAVENATO & SAPIRO 2003, p.188) a matriz SWOT se constitui em


https://www.infoescola.com/autor/adilson-ortiz/3315/
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uma ferramenta estrutural utilizada para cruzar as oportunidades e ameacas
externas a organizagdo com seus pontos fortes e fracos.”

Andlise de SWOT é uma das ferramentas mais utilizada nas empresas
atualmente. A matriz SWOT e composta de um conjunto de forgas e franqueza com
as oportunidade e ameacas. Com estas informacfes conseguimos demonstrar o
nivel de preparacdo da organizacdo para enfrentar o futuro desenhado e
representado na matriz. Essa técnica estratégica ajuda a identificar como esta a
preparacado de uma organizagéo. “Segundo CHIAVENATO & SAPIRO (2003, p.189)
as organizacfes tém suas atividades ou processos de negdécios posicionados nas
quatro areas politicas.

Na figura 2 sera apresentado o modelo da Matriz Swot.

Figura 2 - MATRIZ SWOT

Forcas Fraquezas

Capacidade técnica Recursos limitados
Equipe comprometida Clientes “infiéis”

Tempo de mercado Pregos nao competitivos
Imagem de confianca Forga de vendas limitada
Facilidade de mudancas

Oportunidades Ameacas

. Mercado em evolugao . Entrada de fortes concorrentes

. Novas tecnologias que *  Tecnologias/produtos substitutos
podem ser ofertadas *  Variagoes cambiais, podem

. Novas formas de marketing dificultar a oferta de produtos

mais eficientes e baratas Importados

. Vender solugbes na nuvem

. Oferecer servigos especializados,

com alto valor agregado.

Fonte: http://marketti.com.br/matriz-swot-conceito-e-estudo-de-caso/

4.1.4 Tipo de estratégia a ser utilizada pela empresa

Existem diversos tipos de estratégias empresariais que podem ser empregados
nas situacdes apresentadas a empresa pelo mercado.

As empresas iniciantes, ao definir as estratégias que utilizardo, poderao
conhecer melhor suas potencialidades e limitacdes, evitando falhas e

alcancando metas e resultados mais consistentes com a sua missao. “Chiavenato


https://www.ohub.com.br/ideias/gestao-de-metas-e-resultados/
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(2000, p. 280) “Em termos empresariais, pode-se definir a estratégia como a
mobilizacdo de todos os recursos da empresa no ambito global visando atingir os
objetivos a longo prazo”. Nesse contexto, as principais estratégias empresariais sdo
as seguintes:
o Estratégias de sobrevivéncia

As estratégias de sobrevivéncia sdo adotadas quando a sobrevivéncia de uma
organizagdo esta ameacada e ela ndo esta competindo com eficiéncia. Nessas
situacdes utilizar a estratégia de sobrevivéncia deve somente ser adotada quando
nao existem outras formas de reverter o quadro de crise da empresa. Este cenario
de crise pode ser compreendido quando a organizagéo se encontra num ambiente
desfavoravel para manter sua operacionalizacdo, obtendo um grande percentual de

pontos fracos e um alto indice de ameacas externas.

Para Oliveira (2007, p. 185), as estratégias de sobrevivéncia devem ser
aplicadas em ultimo caso, apenas quando o ambiente ndo apresenta
perspectivas de melhora ou uma abertura para adoc¢éo de outras
estratégias.

. Estratégias de Crescimento

Estratégias empresariais voltadas para aumento dos lucros, das vendas, ou da
participacdo do mercado, aumentando o valor da empresa, sado consideradas
estratégias de crescimento. “Segundo oliveira (2004, p.197), a estratégia de
crescimento tem predominancia de ponto francos, o ambiente esta proporcionando
situacdes favoraveis que podem transformar-se em oportunidade.”
o Estratégia de manutencéo

Neste caso, a empresa identifica um ambiente com potenciais ameacas a sua
sobrevivéncia. No entanto, ela possui uma série de pontos fortes, como
disponibilidade financeira, recursos humanos e tecnologia, acumulados ao longo dos
anos. “Para Oliveira (2004, p.199), a estratégia de manutengdo € uma postura
preferivel quando a empresa esta enfrentando ou espera encontrar dificuldades, e a
partir dessa situacao prefere tomar uma atitude defensiva diante das ameacas.”
o Estratégia de investimento

Neste caso, as acdes visam, principalmente, a utilizagdo dos seus recursos
financeiros, o que deve ser bem planejado para evitar falhas no projeto e,

consequentemente, prejuizos para a empresa.

Chandler Jr. (1962 apud OLIVEIRA, 2006, p. 193) cita estratégia como: “a
determinacdo de metas bésicas a longo prazo e dos objetivos de uma
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empresa, e a adocdo das linhas de acdo e aplicacdo dos recursos
necessarios para alcancgar essas metas”.

4.1.5 Plano de acdo para as estratégias (5W2H)

A ferramenta administrativa que pode ser utilizada em qualquer empresa
quando existe um objetivo, um “o que”, a ser alcangado de forma organizada e
planejada, descriminando como serdo realizadas as ag¢les, porqué, por quem,
quando, onde e quando ira custar para a empresa.

O PLANO DE ACAO 5W2H é um método muito simples que agiliza todos os
processos de uma empresa, ou seja, se tempo significa dinheiro, a empresa pode
ganhar ainda mais dinheiro com a planilha 5W2H. Além disso, em um mercado
altamente competitivo, a falta de planejamento de a¢des e processos pode gerar

inUmeros prejuizos, além de perda de vantagem competitiva.

Silva (2001, p.89) Onde o planejamento é parte fundamental da
administracdo, é que teve suas origens nas mais remotas civilizacdes a
partir do momento que o homem precisou realizar tarefas e alocar recursos.

Abaixo sera apresentado dois demonstrativos do método 5W2H aplicado nas
organizacdes para apresentar a atual situacdo da empresa e uma estratégia de

melhoria.

Tabela 1 - 5W2H

Ferramenta 5W2H com priorizacao GUT

5W 2H
How Status Priorizacao
Why? Where? Wheo? When? How?
much?
Porque? Onde? Quem? Quando? Como? Quanto? Situagdo G U T GUT
Realizar Garantir os Almoxarifa Seguir RS
auditoria de | beneficios do André 10/10/2017 | roteiro de 450.00 Pendente | 51 4| 5| 100
55 do programa inspegao !
. ) Com pano,
L|r[1peza da Ganl'anur a Area de balde, RS
area de qualidade do " Nelson 25/10/2017 Atrasada | 5| 5| 3 75
. Producdo detergent 150,00
produgdo produto .
e e agua
Retirar
molde de
Enviar Reduzir producao RS
molde para | defeitos das Jatex Carlos 15/11/2017 | e enviar 5.450.00 Concluida | 4| 4| 4 64
jateamento pecas com nota U
para
conserto

Fonte: https://www.telios.eng.br/site/plano-de-acao-5w2h-com-priorizacao-gut/



https://www.telios.eng.br/site/plano-de-acao-5w2h-com-priorizacao-gut/
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Tabela 2 - 5W2H

Método dos SW2H

What 0 Que? Que acao sera executada”?

Who Quem? Quem ira executar/participar da a¢do?
5W |Where Onde? Onde sera executada a acdo?

When Quando? Quando a agao sera executada?

Why Por Qué? Por que a agao sera executada?
2H How Como? Como sera executada a a¢ao?

How much |Quanto custa? |Quanto custa para executa a ac4o?

Fonte — Meira (2003)

4.2 Anédlise da empresa
4.2.1 O setor de RH

O RH é responsavel pelo relacionamento entre a empresa e o funcionario. E
ele quem deve melhorar os resultados da empresa com base nas pessoas,

alinhando as politicas de Recursos Humanos com a estratégia da organizacéao.

Figura 3 — Organograma da FPC

Diiretor

Presidente
fsraly !
Cl
= Coordenador Coordenador
Gestio de i - -
Administrativo de Marketing
alis I ! !
X E - . . .
Analista de Analista Analista de Analista de
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Pessoal

Aasg.:}eme Assistente Estagiaric de L Auxiliar de L Awpxiliar Awiliar L Estagiario de
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Beneficios
[ . 1

Auwuxiliar S Auxiliar .
Administrativo| | Feecepcionista Administrativo Motorista
LT Sover LT ower By

Aprendiz Aprendiz Gerais
Jowvem
Aprendiz

Fonte: Fundacdo Pro-Cerrado

Verifica-se que no organograma, os cargos: Analista de Departamento de
Pessoal é responsavel pelo os lancamentos de faltas, atestados, descontos e
proventos diversos, conferéncia de recibos, férias, rescisfes. O Assistente de
Beneficios é responsavel pelo os beneficios dos funcionarios: incluséo e exclusédo do
plano de saude, vale transporte e vale alimentagcdo. O Analista de Recursos

Humanos € responsavel pela selegdo dos jovens aprendizes. O Analista de
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Psicologia acompanha os jovens aprendizes que tem problemas com adverténcias,

faltas, e abandonos de empregos.

4.2.2 Missdo, visao, principios/valores.

e Missao:

Promover socialmente como cidadao a crianga, o jovem e o adulto realizando
atividades socioeducativas de comunicacdo, cultura, de lazer, de capacitacdo e
educacéao profissional;

Desenvolver um conjunto integrado de acfes que viabilizem a promoc¢éao do
protagonismo, a participacdo cidada, a mediagcédo do acesso ao mundo do trabalho e

a mobilizacdo social para a construcédo de estratégias coletivas.

e Visdo:

Executar Programa de Aprendizagem, nos termos da Lei n® 10.097/00, por
conta propria ou em parceria com outras instituicbes, que garanta ao adolescente
carente formacdao técnico-profissional metédica.

Promover o combate a pobreza e o desenvolvimento da ética, da paz, da
cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de outros valores universais.

A FPC, tem uma alianca nacional que, por meio de parcerias, fortalece o
desenvolvimento socioeconémico, promovendo a insercdo de jovens no mundo do

trabalho a partir de programas de Aprendizagem.

e Valores:

Executar programas comunitérios, acées e projetos voltados para o resgate
da cidadania, envolvendo as areas de saude, educacédo, cultura, esporte, turismo,
meio ambiente, geracdo de emprego e renda.

Empreender acdes, projetos e programas que promovam a empregabilidade e

a incluséo digital da comunidade.
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4.2.3 O diagnostico estratégico por meio da matriz SWOT (pontos fortes,

pontos fracos, oportunidades e ameacas).

E de extrema importancia a aplicacdo da Matriz SWOT nas empresas, pelo
fato de ser detectado as forcas podendo aprimora-las, e desenvolver estratégias
para o crescimento da empresa, e estudando os pontos fracos que devem ser
melhorados. Dessa forma o RH consegue manter um equilibrio em relacdo ao

desenvolvimento da empresa.
Segue abaixo anexo da matriz SWOT da Fundagé&o Pro Cerrado.

Figura 4 — SWOT Fundacéao Pro Cerrado.

FORCAS FRAQUEZAS

- Qualificacdo/Treinamento de |- Atraso do pagamento salarial dos
jovens para o mercado de |funcionarios;

trabalho. - Desligamento;

- Avaliacdo de Desempenho; - Processo Seletivo (demora na
- Parcerias com empresas e |contragao).

orgaos privados.

OPORTUNIDADES AMEACAS

- Terceirizagao; - Empresas concorrentes.
-Incentivo e crescimento do Jovem

Aprendiz.

Fonte: Fundacdo Pro-Cerrado

Andlise da Matriz SOWT da Fundacéao Pro Cerrado.
FORCAS (INTERNO)

Qualificacao e treinamentos dos jovens aprendizes para exercer atividades na
empresa na qual o candidato é encaminhado, € a partir do treinamento que a
organizacdo consegue alcancar uma melhoria na produtividade e na qualidade dos
servicos, sendo que 0 jovem se sente mais seguro por adquirir o conhecimento
necessario. O treinamento € desenvolvido na prépria Fundacdo com dia e horario
marcado e é realizado por uma equipe qualificada com intuito de passar informacdes

necessarias, 0s jovens tem acesso a cursos profissionalizantes promovidos pelo RH,
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participam de palestras educativas e oficinas educacionais onde apresentam suas

ideias e projetos.

“Treinamento & um processo educacional, aplicado de maneiro
sistémica, através do qual as pessoas aprendem conhecimentos,
atitudes e habilidades em funcdo de objetivos definidos.”

(CHIAVENATO 1985, pag 288.)

AVALIACAO DE DESEMPENHO

Uma ferramenta importante com o objetivo de identificar, diagnosticar e
analisar o nivel de atuacdo dos colaboradores é a Avaliacdo de Desempenho. A
Fundacdo utiliza esse método para julgar ou estimar o valor a exceléncia e
qualidade do jovem aprendiz, mensurando seu desempenho na organizacdo, o
principal método de avaliacdo sdo as metas estipuladas pela gestdo em um
determinado periodo de tempo, através dessa avaliacdo o gestor identifica quais sé&o
os resultados efetivamente alcancados, em seguida determinam o que deve ser

melhorado, e qual nivel de qualidade desejada pela gestéo.

“A avaliagao de desempenho é um instrumento gerencial que permite
ao administrador mensurar os resultados obtidos por um empregado
ou um grupo, em periodo e area especificos (conhecimentos, metas,
habilidades etc).” (MARRAS 2000, pag 173.)"
PARCERIAS
O setor de RH é o responsavel pela negociacdo entre FPC e empresas
privadas, tem como objetivo realizar processos seletivos e incluir os jovens que
participam dos programas da fundacdo, para que esses possam ser contratados

efetivamente. A fundacdo é responsavel por qualificar o jovem e em seguida

encaminha-lo para empresa contratante.

FRAQUEZAS (INTERNO)
ATRASO DO PAGAMENTO SALARIAL

Foi detectado o atraso de pagamento salarial, as remuneracdes dependem do
Governo do Estado de Goias, porém ndo sao efetuadas até o quinto dia util.

DESLIGAMENTOS
Ao ser contratado o jovem deve apresentar ao setor de RH mensalmente a
sua frequéncia escolar, o principal requisito que garante a insercdo no mercado é a

escolaridade, os desligamentos na maioria dos casos acontecem quando 0 jovem
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nao tem interesse em continuar estudando. Ha estatisticas de altos numeros de
desligamentos.
PROCESSO SELETIVO

A inscricdo para participar dos processos seletivos da FPC é através do site
com os dados pessoais, ha indicacdes pelo Conselho Tutelar e Juizado da Infancia
Juventude, a coleta dessas informacdes vao para um banco de dados do setor de
RH para aguardar o surgimento da vaga, as inscricdes sao realizadas por jovens
com idade minima de 16 anos, h& casos que o jovem completa 18 anos e nao é

chamado. A demora para a contratacdo € o principal ponto negativo da empresa.

OPORTUNIDADES (EXTERNO)
TERCEIRIZACAO

A FPC tem contrato ativo com duas empresas terceirizadas, departamento
administrativo e de limpeza. O setor de administracdo € responsavel pelo
planejamento estratégico e manutencdo da fundacdo, tendo profissionais ligados
aos recursos humanos e finangas. A terceirizagao no setor de limpeza é fundamental
para garantir um ambiente de trabalho limpo e bem conservado para seus usuarios,
clientes e visitantes, impactara positivamente a imagem da empresa influenciando
até mesmo na produtividade pois esta diretamente ligada a qualidade de vida no
trabalho. “A terceirizacdo consiste na possibilidade de contratar terceiro para a
realizacdo de atividades que ndo constituem o objeto principal da empresa
(MARTINS, 2001, pag 115.)"
INCENTIVO

Tem como diferencial no mercado por se preocupar com o futuro da méao de
obra e qualificacdo para a melhoria do mercado no Pais. Isso tem reflexo positivo a
imagem da empresa, passou a ser vista ndo apenas como instituicdo que visa lucro,
mas tendo preocupacao com o capital humano e o crescimento profissional e social.

A FPC é uma empresa sem fins lucrativos, sua principal oportunidade é o
reconhecimento pelos projetos sociais desenvolvidos pelo RH, além de ser
responsavel por todo processo de selecdo e insercdo do jovem ao mercado de

trabalho.
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AMEACAS (EXTERNO)
CONCORRENCIA

A principal ameaca para a FPC s@o os concorrentes que contratam méo de
obra mais barata com custos estabelecidos mediante ao plano. Com a mudanca de
governo a fundacéo esta participando de licitagdes de dois em dois anos apenas. E
necessario que a empresa faca um levantamento de todas as necessidades e

estudos técnicos realizando contratos com valores mais atualizados.

4.2.4 Tipo de estratégia a ser utilizada pela empresa

No contexto empresarial, as estratégias estabelecem a direcdo que a
organizacao deve seguir para alcancar seus diversos objetivos, orientando o melhor
aproveitamento dos recursos fisicos, tecnologicos e financeiros.

As organizacbes precisam de estratégias para se manterem no mercado. E
muito importante ter estratégias bem definidas, mais o que é mais importante é a
execucao das mesmas pois isso garante o sucesso ou hdo da organizacao.

Algumas dessas estratégias de maneira a ser utilizada pela FPC na forma

pratica:

. Estratégias de sobrevivéncia

Essa estratégia € adotada em meio a crise ou antes dela acontecer.

O que a empresa deve fazer é aprender os principais conceitos de marketing, uma
alta andlise interna. Ela precisa aproveitar todas as oportunidades para falar com
clientes, potenciais clientes e fornecedores para descobrir se estd sendo bem
percebida. Da mesma forma, uma simples analise pode ajudar a empresa identificar
o principal alvo, reduzindo o desperdicio de recursos valiosos inerentes as cegas
cobrindo uma area com sua publicidade. A inovacdo e manutencdo constante € de
suma importancia nesse processo de sobreviver uma vez que o mercado é cada vez
mais competitivo, tecnologia crescente e clientes mais exigentes.

Na FPC faz parte de sua sobrevivéncia também a parceria com outras
empresas, porque € dessa parceria que nasce a oportunidade de trabalho para os
jovens, sem isso ndo ha como sobreviver.

Atualmente também na FPF uma das estratégias dentro da sobrevivéncia

esta sendo a reducéo na Pratica para essa estratégia sao feitos cortes de gastos, se
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a situacao caminha para algo muito drastico € necessario tomar medidas fortes para
continuar funcionando.
- Reducéo do quadro de funcionérios: Isso se faz muito necessério, diante
de um quadro de crise ndo ha como manter tantos colaboradores entdo o melhor é
gue sejam cortados alguns.

E uma estratégia drastica, e que geralmente s6 é adotada em casos de
extrema necessidade, quando n&o ha outras op¢des. Aparentemente o negocio esta
se deteriorando mais é uma estratégia que traz a possibilidade de manter a
organizacao funcionando, diante de uma ameaca de escassez opta-se pelo corte no

quadro de funcionarios.

. Estratégias de Crescimento

A FPC tem buscado o seu crescimento no mercado e este pode vir através de
varios meios. Por clientes se as estratégias de crescimento € ampliar seu nicho de
mercado oferecendo produtos /servicos que agradem aos clientes de diferentes
idades, de diferentes classes sociais, assim a empresa ndo mudara seu foco de
clientes, continuando o mesmo, s6é ampliard a base de clientes. Neste caso o
crescimento vem quando novas parcerias com empresas privadas surgem e mais
jovens sao alcancados pelo programa de insercdo no mercado de trabalho.

E muito importante que antes de obter o crescimento desejado a avaliagéo
seja feita de como estdo seus pontos criticos como: Investimentos /processos,
distribuicdo, clientes, comunicacdo e outros, pois, para crescer, € necessario
desdobramentos para inovar e expandir neg6cios e a0 mesmo tempo conservar
operacdes anteriores, mesmo sabendo que é um processo que exige mudancas e
treinamento para mudancas, além disso, o treinamento deve abranger funcionarios e
clientes.

. Estratégia de manutencéo

N&do adianta apenas implantar o negécio se a manutencdo ndo existe, quando
isso acontece o fracasso € certo. Aqui é onde acontece a prevencao da perda do
negocio antes dele acontecer.

Uma fonte de recursos acumulados ao longo dos anos, que possibilitam ao
administrador, além de querer continuar sobrevivendo, também manter a sua

posicdo conquistada até o momento.
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Essa estratégia € responsavel pelo equilibrio, manutencdo do negocio, e até
mesmo 0 seu retorno caso haja perda. A organizacdo FPC mantém seu negdcio no
mercado através da concentracdo dos esforcos de expansédo, e de forma periddica
existe a manutencdo do andamento dos departamentos através de pesquisa de
clima com os colaboradores onde chega-se ao resultado da satisfacdo dos mesmos
e de como esta o clima organizacional, o que pode melhorar, 0 que deve ser
mantido e o que deve ser eliminado. Essa € uma das formas de manter
internamente um bom funcionamento. Pode-se dizer que uma vantagem disso &
sempre manter os valores da organizacdo. Nao existe tipo certo ou errado de

manutencdo. Errado € ndo ter manutencdo. O que pode existir € uma falta de

alinhamento dos tipos de manutencdo com os objetivos da empresa.
4.2.5 Plano de acdo para as estratégias (5W2H)

Tabela 2. Plano de acéo para Qualificacdo/Treinamento. (FORCA)

QUALIFICACAO/TREINAMENTO

O que? Desenvolver treinamento para a qualificacdo dos jovens

Quem? Equipe de treinamento

Onde? FPC

Quando? Quando houver contratacdo, e treinamentos temporéarios que duram em torno de 2
semanas.

Por que? Passar informacdes necessérias para o desenvolvimento das atividades.

Como? Cursos Profissionalizantes, palestras e oficinas educativas

Custo 15.000,00

Nota-se que a FPC investe na educacao dos jovens, para 0 aprimoramento
dessas qualificacbes havera contratacdo de uma empresa com o objetivo de

ministrar novas técnicas de cursos e treinamentos.

Tabela 3. Plano de agéo para a Avaliagdo de desempenho. (FORCA)

AVALIACAO DE DESEMPENHO
O que? Ferramenta de mensuracao
Quem? RH da FPC
Onde? FPC
Quando? Trimestral
Por que? Avaliar o desenvolvimento e identificar o que pode ser melhorado
Como? Pesquisa de campo, aplicando avaliagcdes para medir o nivel de desenvolvimento
Custo Sem custo
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A FPC utiliza o método de mensuracdo e analisa 0s pontos positivos e
negativos de desempenho. A ferramenta pode ser aplicada por meio de feedbacks e

avaliacao de perfil comportamental identificando o que pode ser melhorado.

Tabela 4. Atraso do pagamento salarial dos funcionéarios. (FRAQUEZA)

ATRASO DO PAGAMENTO SALARIAL DOS FUNCIONARIOS
O que? Pagamento salarial até o 5° dia util
Quem? Setor Financeiro da FPC
Onde? FPC
Quando? Mensal
Por que? Atraso do pagamento das remuneracdes
Como? Reunido do setor financeiro da FPC juntamente com a administracdo do governo
para manter a organizacao das contar a serem pagas.
Custo Sem custo

Avaliou-se que a transicdo de governo é a maior causa de desmotivacao pois
traz inseguranca aos funcionarios da empresa, a administracéo necessita de uma

nova gestao para manter organizadas as contas publicas.

Tabela 5. Desligamentos (FRAQUEZA)

DESLIGAMENTOS
O que? Evitar desligamentos de jovens
Quem? FPC e familiares
Onde? FPC
Quando? Mensalmente
Por que? Combater a evasao escolar
Como? Encontros e palestras para conscientizar o jovem
Custo 10.000,00

Foi detectado alto nivel de desligamentos em funcdo da evaséo escolar, criar
um plano de acao para buscar ajuda junto aos familiares e pessoas préximas ao
jovem e conscientizar a real necessidade da formacéo escolar para garantir seu

crescimento profissional.
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Tabela 6. Terceirizacdo (OPORTUNIDADES)

TERCEIRIZACAO

O que? Contratacdo de empresas prestadores de servicos

Quem? O setor de RH da FPC

Onde? FPC

Quando? Quando houver necessidade

Por que? Necessidade de servicos de limpeza e administrativos

Como? Contratando empresas privadas para auxiliar na administragdo da FPC e
departamento de limpeza

Custo 15.000,00

A empresa conta com duas terceirizadas na area administrativa e limpeza,
para manter a organizacao do ambiente e qualidade de vida dos funcionarios, porém
a FPC deve avaliar os custos que estdo sendo investidos em terceirizacdo obtendo

precos justos na hora de contratar terceiros.

Tabela 7. Empresas Concorrentes (AMEACA)

CONCORRENCIA
O que? Contratacdo da méao de obra barata
Quem? RH da FPC
Onde? FPC
Quando? Inicio do primeiro semestre de 2020
Por que? Para economia da FPC
Como? Licitacdo 1 vez ao ano para manter atualizada planilha de valores
Custo 12.000,00

Nota-se que a empresa realiza licitacdes uma vez a cada dois anos, por ser
uma empresa sem fins lucrativos e dependente do Governo do estado, o que
infelizmente € um avanco para 0s concorrentes pois conseguem manter os contratos
com pregos atuais de mercado. A FPC devera realizar as licitagbes pelo menos uma

vez ao ano para manter atualizada sua planilha de valores.
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5 CONCLUSAO

Na presente pesquisa, observa-se a importancia de realizar analises internas
da empresa para desenvolver planejamentos estratégicos, com o mercado cada vez
mais competitivo é importante a organizacdo montar seu plano de acéo.

Percebe-se que a Fundacdo Pré Cerrado utiliza métodos diferenciados de
sobrevivéncia e estratégia, o que € fundamental para o desenvolvimento da
empresa. As pesquisas bibliograficas e cita¢cdes contribuiram para o entendimento
desses fatores e como eles influenciam no desempenho da FPC. A atual situagéo da
empresa representada pela matriz SOWT e o desenvolvimento do plano de acéo
para encontrar solucdes através da 5W2H contribuindo com seu crescimento.

A Fundacdo contém pontos fortes, fraquezas, oportunidades e ameacas,
sendo avaliado o método 5W2H que permitiu suporte estratégico e uma visao mais
simples garantindo a solucdo dos problemas apresentados, aprimorando o
treinamento e o desenvolvimento do jovem, e estes terdo mais destaque e sucesso

no mercado de trabalho.
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